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FOREX CLUB INTERNATIONAL LLC (en adelante: "Nosotros", la "Empresa") es una
entidad legal que actua bajo las leyes de San Vicente y las Granadinas, registrada bajo el
numero 1277 LLC 2021 con su domicilio registrado en El Centro de Servicios Financieros,
P.O. Box 1823, Stoney Ground, Kingstown, VC0100, San Vicente y las Granadinas.

La Empresa da alta prioridad a la privacidad e integridad de la informacién personal de
nuestros Clientes, tanto actuales como futuros. La Empresa se esfuerza por garantizar la
seguridad y confidencialidad de toda la informacién recibida del Cliente. Esta Politica de
Privacidad y Control Interno de la Privacidad (la "Politica") describe como la Empresa
recoge, utiliza y protege la informacion personal del Cliente.

Al registrar una cuenta para la prestacion de los servicios de la Empresa, el Cliente confirma
mediante una accion afirmativa que ha leido y aceptado el contenido de este documento vy,
por lo tanto, confirma que otorga su consentimiento para el procesamiento de cierta
informacion personal con el fin de utilizar los servicios de la Empresa a través del (o los)
Sistemas de Trading en Linea de la Empresa.

Te pedimos que leas detenidamente este aviso de privacidad, ya que queremos informarte
que tu privacidad en internet es de suma importancia para nosotros. El aviso también
contiene informacién importante sobre quiénes somos; cdmo y por qué recopilamos,
almacenamos, usamos y compartimos informacion personal; tus derechos con respecto a tu
informacion personal, y como contactarnos si tienes una queja.

La Empresa, actuando como 'responsable’ de los datos personales segun las reglas
aplicables de proteccion y procesamiento de datos personales, recopila rutinariamente
informacion personal, confidencial y sensible no publica ("Informacion No Publica") de sus
Clientes, que es necesaria para administrar su negocio y llevar a cabo sus actividades
reguladas en un esfuerzo por ofrecer a los Clientes un servicio superior.

La provision de cierta informacién personal es requerida de tu parte en el curso de la
suscripcidn a nuestros servicios como cliente, y sera recopilada y almacenada con fines
administrativos, relacionados con el servicio y/o legales.

Limitaremos la recopilacion de informacion personal a lo que sea necesario para administrar
nuestro negocio y llevar a cabo nuestras actividades reguladas, en un esfuerzo por brindarte
un servicio superior.

Tal informacién incluye:
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° Informacién personal como tu nombre y apellidos, fecha de nacimiento, numero de
identificacion nacional, direccidn de correo electrénico y numero telefénico.

° También se recopilara informacion financiera, experiencia en trading e informacion
laboral para evaluar la idoneidad.

No obstante, el significado de datos "proporcionados a" la Empresa no se limita a esto.
También incluye datos personales resultantes de la observacion de tus actividades (es decir,
al utilizar un dispositivo o servicio).

Esto puede incluir:

° Historial de uso de sitios web o actividades de busqueda, detalles de tus visitas a
nuestro sitio web, incluyendo datos de comunicacion;

° Datos de trafico y ubicacion;

. Informacion sobre patrones de trafico en el sitio web, incluyendo direccion IP, sistema

operativo y tipo de navegador, tanto para la administracion del sistema como para reportar
informacion agregada a nuestros anunciantes. Este tipo de informacion solo se utiliza de
forma oculta o agregada, lo que significa que el usuario individual no sera reconocible. Estos
datos no identifican a ninguna persona en particular.

° Comunicaciones entre tu y nosotros a través de Chat en Vivo, correo electrénico o
llamadas telefénicas.

A continuacion, se detallan los datos que recopilamos y el propdsito de su recoleccion:

Tipos de datos personales: Propésito:

Informacién personal como el | Para cumplir con nuestras obligaciones regulatorias
Nombre de Pila y Apellido(s), | de prevencion de lavado de dinero (AML, por sus
fecha de nacimiento y |[siglas en inglés) y otras normativas relacionadas al
direccion. conocimiento del cliente (KYC, por sus siglas en
inglés) y la debida diligencia del cliente.

Para comprobar tu identidad usando nuestro
proceso de verificacion.

Informacibn  de  contacto | Para poder mantener comunicacion contigo relativa a

(direccion de correo | los servicios que proveemos y para cumplir con
electronico y numero de | nuestras obligaciones regulatorias.
teléfono).

Informacién de empleo, | Para cumplir con las obligaciones KYC y
informacion financiera, | AML.
educacion relevante e
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informacion sobre experiencia
en trading

Origen étnico, ciudadania y |Para cumplir con el KYC y los reportes
numeros de seguridad social o | regulatorios de actividades de trading y otras
de identidad nacional y | obligaciones derivadas de las normas AML.

numeros de pasaporte.

La Empresa se compromete a salvaguardar esta informacién para mantener su
confidencialidad prevenir el acceso o uso no autorizado, asi como la divulgacién innecesaria
de esta informacion.

Si el Cliente no desea que la Empresa procese Informacién No Publica, debe informar a la
Empresa por escrito enviando un correo electrénico a latam@cs.libertex.org o una carta por
correo certificado a la oficina registrada de la Empresa que se indica al final del documento.
Se sefala, sin embargo, que si el Cliente desea optar por la exclusion voluntaria, es posible
que la Empresa no pueda seguir proporcionando la informacion, servicios y productos
solicitados por el Cliente, y la Empresa no tendra responsabilidad alguna hacia el Cliente en
este sentido.

La Empresa no utilizara ni revelara Informacién Publica para ningun propdsito que no sea
para el desempefio de sus actividades de negocios, o si asi lo exige la ley.

Esta Politica describe como la Empresa protege y maneja la Informacion No Publica que
recopila de los clientes que solicitan o reciben sus productos y servicios. Las disposiciones
de esta Politica se aplican a los clientes actuales, antiguos y potenciales de la Empresa.

Usamos la informacién que tenemos sobre ti de las siguientes maneras:

e Para asegurarnos de que el contenido en nuestro sitio web se presente de la manera
mas eficaz y para mejorar el contenido de nuestro sitio web.

e Para comunicarnos contigo, contactarte y proporcionarte los productos y servicios que
nos solicitas o, cuando hayas indicado que nos pongamos en contacto contigo, para
productos y servicios que creemos que pueden ser de tu interés.

e Para gestionar y administrar los productos y servicios que te proporcionamos.

e Para mantenerte informado como Cliente en relacién con los cambios en nuestros
servicios y asuntos relevantes

e Proporcionar, mejorar, probar y supervisar la eficacia de nuestros Servicios.
e Desarrollar y probar nuevos productos y funciones.

e Monitorear parametros tales como el numero total de visitantes, el trafico y los
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patrones demograficos
e Para diagnosticar o resolver problemas tecnoldgicos.

e Para honrar nuestras obligaciones derivadas de cualquier contrato que haya suscrito
con nosotros.

e También podriamos usar tus datos o permitir que terceros seleccionados y nuestros
procesadores usen tus datos para proporcionarte informacion sobre bienes y servicios
que puedan ser de tu interés, y ellos 0 nosotros podemos contactarte sobre estos por
correo electrénico.

e Para notificarte sobre actualizaciones de nuestro sitio web.

e Para enviarte boletines o informacion sobre otras oportunidades que creamos que
podrian ser de tu interés. Unicamente te enviaremos este tipo de material si
previamente nos indicaste que deseas recibir semejante informacion, y respetaremos
tu voluntad si deseas no recibirlos y nos lo haces saber. Puedes optar por no recibir
comunicaciones de marketing en cualquier momento si no deseas recibir dicho
material publicitario haciendo clic en "cancelar suscripcion" o enviando una solicitud
por correo electronico a latam@cs.libertex.org.

e Para promover la seguridad. Utilizamos la informacion de la que disponemos para
verificar las cuentas y su actividad y para fomentar la seguridad y proteccion de
nuestros servicios regulados, como puede ser investigar actividades sospechosas o
incumplimientos de nuestra politica o de nuestras condiciones. Nos esforzamos para
proteger tu cuenta utilizando equipos de especialistas en Tecnologia de la
Informacidn, sistemas automatizados y tecnologia avanzada, como la encriptacion.

Te aseguramos que tu informacion no sera arrendada ni vendida a terceros externos fuera
de la Empresa (Grupo de empresas) sin obtener tu consentimiento. También aplicamos
estrictas limitaciones sobre como nuestros procesadores de datos pueden utilizar y divulgar
la informacién que les proporcionamos. A continuacién, se indican las categorias de terceros
con los que intercambiamos informacién:

° Proveedores de servicios y socios afiliados: Transferimos informacion a proveedores
de servicios (procesadores) y socios afiliados que brindan apoyo integral a nuestras
operaciones a nivel global. Esto incluye servicios de infraestructura técnica, plataformas de
trading para analizar el uso del Servicio (como medir la efectividad de anuncios y servicios),
proporcionar servicio de atencién al cliente y soporte, ofrecer material de capacitacién y
soporte, facilitar la incorporacién de clientes, verificar identidades de clientes (como
Personas Politicamente Expuestas, o PEPs, y control de sanciones), realizar
comunicaciones de marketing y disefio, supervisar la gestiéon del sitio web, y manejar
servicios de software y desarrollo corporativo.
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° Servicios de Medicion y Analisis: Colaboramos con socios que utilizan nuestros
servicios de analisis, como Google Analytics (limitado unicamente a Informacién de
Identificacion No Personal). No compartimos informacién personal identificable (como
nombre o correo electrénico) con socios de publicidad, medicion o analisis.

La Empresa realiza una diligencia debida exhaustiva al seleccionar procesadores,
asegurandose de que ofrezcan garantias adecuadas, especialmente en términos de
experiencia, gobernanza de datos, seguridad de datos, resiliencia cibernética, confiabilidad y
recursos para implementar medidas técnicas y organizativas. Esto garantiza que el
procesamiento esté alineado con las leyes aplicables y salvaguarde los derechos de los
titulares de los datos.

Cualquier tercero con el que la Empresa comparta datos de usuarios esta obligado a
mantener el mismo nivel o equivalente de proteccion de datos de usuarios que se describe
aqui.

La adhesién de los procesadores a un contrato de Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA, por
sus siglas en inglés) sirve como prueba de cumplimiento con las obligaciones del
controlador.

En los casos en que la ley aplicable lo exija, podriamos compartir informacion personal con
las autoridades competentes o con otras autoridades relevantes.

La Empresa conservara los datos personales solo el tiempo que sea necesario, ya sea para
fines de actualizacién del producto o servicio o segun lo exija la ley para fines de auditoria.
Cuando los datos personales ya no sean requeridos, se borraran mediante la eliminacion u
otros métodos de destruccion aprobados para impedir que personas o instituciones no
autorizadas obtengan acceso a la informacién durante y después del proceso.

Protegeremos la informacion bajo nuestra custodia.

Hemos desarrollado y mantendremos procedimientos de seguridad para proteger los datos
personales contra pérdida, robo, copia y divulgacion no autorizada, uso o modificacién. El
acceso a los datos personales esta limitado a los empleados y proveedores de servicios
autorizados que los necesitan para realizar su trabajo.

¢ Qué son las cookies? Las cookies son fragmentos de informacién que un servidor web
envia para almacenar en un navegador web, de modo que puedan ser leidas mas tarde
desde ese navegador web. Se utilizan para ayudar a que tu navegador recuerde tus
elecciones y muestre la informacion correcta para ti, como los articulos en tu carrito, y para
no tratarte como un visitante nuevo cada vez que visitas una pagina. Es posible que se
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utilicen cookies en algunas paginas del Sitio para brindarte una experiencia de navegacion
web mas personalizada, de manera que podamos distinguirte de otros usuarios de nuestro
Sitio.

Algunas cookies solo se configuran durante la duraciéon de tu visita ("cookies de sesién")
para navegar y proporcionarte informacion relevante. Otras se configuran por periodos mas
largos ("cookies persistentes") para que tu navegador recuerde tus elecciones de una visita
anterior. Las cookies almacenadas no pueden dafar tu dispositivo y son anénimas y unicas
para tu navegador.

Puedes optar por desactivar o bloquear estas cookies en tu navegador, pero sin algunas de
ellas, nuestro Sitio no funcionara. Para obtener informacion mas detallada sobre las cookies,
por favor visita www.allaboutcookies.org.

La Empresa toma muy en serio el tema de la seguridad y garantiza que se tomen todas las
medidas posibles para garantizar la seguridad de tu informacién confidencial, incluidas las
normas estrictas para el uso interno de la informacion confidencial y el uso de la tecnologia
lider en almacenamiento de datos.

Al realizar un pago con tarjeta de crédito/débito, el Cliente sera transferido al Sitio del centro
de procesamiento, donde se debera completar un formulario. Para prevenir el uso no
autorizado de tu tarjeta de crédito/débito, la informacion de la tarjeta del Cliente se transmite
a la Empresa en forma abreviada y a través de un servidor seguro. En determinadas
circunstancias excepcionales, la Empresa podra reembolsar los pagos realizados con tarjeta
de crédito o débito. En este caso, los fondos seran devueltos a la tarjeta utilizada para el
depdsito.

Limitamos el acceso a su informacion personal unicamente a aquellos que tengan
necesidades empresariales validas para conocerla. Quienes procesen tus datos lo haran
unicamente de forma autorizada y estaran sujetos a una obligacion de confidencialidad.

La Empresa podria compartir ocasionalmente Informacién No Publica con sus afiliados o
proveedores de servicios externos y socios de marketing conjuntos que no estan afiliados a
la Empresa. Esta informacién podria compartirse para diversos fines, como apoyar los
productos y servicios financieros proporcionados a los Clientes, para atender Cuentas de
Clientes, para cooperar con autoridades reguladoras y agencias de aplicacion de la ley, para
cumplir con 6rdenes judiciales u otras solicitudes oficiales, o, segun sea necesario, para
proteger los derechos o la propiedad de la Empresa.
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Al registrar una cuenta de trading y acceder a nuestro Sitio y a nuestros Sistemas de Trading
en Linea, aceptas el Acuerdo de Cliente y esta Politica de Privacidad, y consientes que la
Empresa recopile, mantenga, utilice y divulgue tus Datos Personales de acuerdo con los
términos de esta Politica.

Esperamos que nuestro equipo de soporte al cliente o de cumplimiento pueda resolver
cualquier consulta o inquietud que plantees sobre nuestro uso de tu informacion.

Si tienes alguna pregunta sobre privacidad que no esté respondida por esta Politica de
Privacidad o cualquier otra duda sobre cdmo usamos tus datos personales, por favor
escribenos a latam@cs.libertex.org.
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